in die eine und ein Gipfeli in die andere Hand

Praktikumsbericht gedriickt. In  unserem  darauffolgenden
funfmindtigen Kaffeegesprach sagte mir Markus

BSI Business Systems Integration AG, Baden  sofort dass er mich nicht als “minderwertigen”
Juni 2009 — August 2009 Praktikanten, sondern als vollwertigen Entwickler
sehe und ich mich deshalb ersteinmal in die
Materie einlesen und einarbeiten solle, damit ich
dann moglichst bald schon am richtigen Projekt
Vom Studenten zum mitarbeiten konne.

Praktikanten Danach verschwand er auch bereits wieder und ich
Da sich mein Informatikstudium an der ETi@nd zu meinem Arbeitsplatz, wo auch bereits die
Zurich nach dem Bachelorreglement aus deRgesprochene Einflhrungslektire auf mich
Jahre 2003 richtet, hatte ich von Anfang an Wiartete. Diese bestand zunachst einmal aus
Wahl, entweder eine Semesterarbeit an der HWghtechnischen Dokumenten voller UML-
selbst oder ein Industriepraktikum in einer FirfR@grammen, mit denen ich zu Beginn noch
ausserhalb der Universitit zu absolvieréiperhaupt nichts anfangen konnte und die ich
Spatestens nach dem ersten Basisjahr war S@ipit einfach einmal zur Kenntnis nahm. Danach
jedoch bereits klar, dass ich unbedingt einmaldiRg €s jedoch weiter mit einem Tutorial zur
die Wirtschaft wollte und es zweiteres werdBauseigenen in Eclipse integrierten
sollte. Der ganze theoretische Stoff, den ich an Eetwicklungsumgebun@3 CASE, welches mich
ETH bis zu diesem Zeitpunkt gelernt hatte, waghritt fUr Schritt an die Entwicklung von
zwar dusserst interessant und sagte mir zu, mMéhvendungen basierend auf dem hauseigenen
und mehr kam mir jedoch auch der Wunsch al@#ya-Framework BS  Scout 3 heranfihrte.
diesen einmal in der Praxis anwenden zu kéniahrend der darauffolgenden Tage lernte ich auch
An der Kontaktparty des Vereins d&peine Mitarbeiter immer besser kennen. Neben
Informatikstudierenden VIS anfangs 2009 ler§ien gemeinsamen  Mittagessen und den
ich dann die FirmaBusiness Systems Integration gemeinsamen Pausen war ich auch stark auf sie
AG, kurz BSI, kennen. lhre dort anwesendengewiesen, wenn ich wahrend meines Tutorials
Vertreter boten mir von allen dort anwesenddyf Probleme stiess oder an manchmen Stellen
Firmen die beste Prasentation und hinterliess@¢kenblieb, an denen ich nicht mehr alleine
mir den besten Eindruck, was mich auch daygiterkam. Besonders Ralph und Martin, welche
veranlasste, mich bei der BSI zu bewerben. Urhgisle noch ihr Masterstudium an der ETH
mehr freute es mich dann, einige Wochen sp@@ONiel‘en, erwiesen sich dabei als extrem
nach Baden zu einem BewerbungsgesprBtfsbereit und beantworteten mir jede noch so
eingeladen zu werden. Dieses lief erstaunlich offégine (Anfanger-)Frage, sodass ich das Tutorial
und mit einer solchen gegenseitigen Leichtigk&ghon bald mit einer fertigen und funktionierenden
ab, dass ich den gewiinschten Praktikumsjob Mifianwendung abschliessen konnte.
der Stelle bekam und auch nicht mehr lange
Uberlegen musste, bevor ich den Arbeitsvertrag Generic Workflows fiir den
unterschrieb. Kunden

.o Noch am Ende der ersten Woche begann ich dann
Einfuhrungsphase bereits mit der Arbeit an einer Aufgabe innerhalb
So kam es also, dass ich mich am Montag nacheflegs echten Kundenprojektes fiir eine Firma,
letzten Endterm-Prufungswoche auf den Weg na@iche im Kreditkartengeschaft tatig ist. Diese
Dattwil bei Baden machte. Als ich dort ankaimgstand darin, das Produkt fur den Kunden um
wurde ich von meinem Betreuer Markus Brundddstimmte  Funktionalitdten  innerhalb  von
empfangen und mir wurde zuerst einmal ein BadggenanntenGeneric Workflows zu erweitern,
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welche von Agents in dessen Callcenter verwerdi@ich setzte. Dort angekommen wurde ich
werden und ihnen die Arbeit beim Kontakt naisammen mit Andi in einen Sitzungsraum
Anrufern erleichtern. Dabei war mein Auftragefuhrt, wo wir auf die Projektverantwortlichen
zunachst einmal, eine schriftliche Spezifikatianf der Kundenseite trafen und ich diese
der zu implementierenden  Erweiterungkannenlernte. Als ich dann in der darauffolgenden
anzufertigen, welche schlussendlich gleichzeffigzung eine Demonstration meiner Arbeit geben
als technischer Bauplan, Dokumentation uwsullte, ging wie so oft in solchen Situationen slle
Handbuch dienten. schief und mein in langwierigen Stunden
Dabei fand ich es besonders interessant, dasé?cf jqurtiertes uqd d_esignte_s Fenst_er erschien gar
die spateren Implementationsanforderungen n erst. Gluck_!lche_rwelse zeigten unsere
Lérgden aber Verstandnis und eine entsprechende

einfach vorgesetzt bekam, sondern sie mir selbs tation konnt At h oht q
verfasste. Da ich dabei auch viele Freiheiten hatt@>ntation Konnte spater nachgereicnt werden.

fuhrte ich regelmassig Rucksprachen mit meiden Rest des Meetings fand ich besonders
Projektmitarbeitern Remo und Phillippe, bei denateressant, dass ich mir eine voéllig falsche
ich von ihnen &usserst konstruktives Feedb¥okstellung vom Kontakt zwischen
erhielt und in immer wieder in die richtig8oftwareentwicklern und ihren Kunden gemacht
Richtung gelenkt wurde. Als ich dieses Dokumératte: Ich rechnete eigentlich damit, dass es enser
abgeschlossen und von meinem Betreuer Markufgabe sein wirde, aus den Kundenvertretern
grines Licht bekommen hatte, begann deggfaltig “herauszukitzeln”, was sie eigentlich
Implementation der selbst spezifiertevolliten, damit wir unser Programm dann ganz
Anforderungen. Dabei lernte ich auch Andi, deach ihren Wuinschen ausarbeiten konnten. Im
leitenden Entwickler des Projekts, kennen, welctheiteren Verlauf des Morgens merkte ich aber,
mir stets zur Seite stand, wenn ich Hilfe braucttss unsere Kunden selbst noch keine klare
und mir auch immer wieder neue Wege aufzeigterstellung davon hatten, wie ihre Software genau
um Probleme in der Umsetzung zu l6sen, an alissehen sollte. Vielmehr war es unsere Aufgabe,
selbst Uberhaupt nicht gedacht hatte. So plantesiehauf den richtigen Weg zu leiten und ihnen
zunachst funf Datenbanktabellen nklarzumachen, was alles realisierbar war und
komplizierten Verbindungen untereinander, um digerhaupt in einem realistischen Rahmen lag.

von meinem Programmcode verarbeiteten Daten

Zu speichern. Nachdem_ |c_h Andi jedoch diesen Wechsel zur

Plan vorgestellt und mit ihm durchgesprochen .
hatte, stellte sich dank seines enormen Know- Produktentwicklung

Hows und seiner Ubersicht tber das Projeké nachsten Tage beschéftigte ich mich vor allem
heraus, dass eigentlich nur eine der finf von gdmit, die gewonnenen Erkenntnisse und
geplanten Tabellen von Noten war und sich diederungswiinsche aus den Gesprachen mit den
restlichen Daten auf viel einfachere und eleganiu@den genau zu analysieren, nachtraglich in die
Weise speichern liessen. Spezifikation einzuarbeiten und sie dann auch in

Noch bevor ich mit der Implementation ganz ferfliff Tat umzusetzen. Dabei war es spannend zu

war, teilte mir Markus bei unserem wochentii€fNen: @n welchen Stellen ich mit meiner Planung

h
stattfindenden Teammeeting mit, dass ich me@fgau ins Schwarze getroffen hatte und wo ich

Arbeit zu den Generic Workflows in der folgend@Qch nachbessern musste. Zum Abschluss der

Woche direkt beim Kunden in Glattbrucgif€ilensteins wurden dann alle meine Anderungen
vorstellen wiirde, und das, wo ich doch gerafgammen mit denen meiner Teammitarbeiter in

einmal drei Wochen Praktikant war! Umso frohgem Deployment veroffentlicht, sodass man das

war ich dann auch, als ich alle verbleibendeiP9ramm auch installieren und eigenstandig
Schrite  meines  Auftrags fristengerectSSerhalb der ~  Entwicklungsumgebung
fertigstellen konnte, bevor ich mich eines Morgepyfenlassen und in Aktion sehen konnte. Danach
anstatt in den Zug nach Baden in jenen n¥(f{deé es dem Kunden vorgeflhrt und



glucklicherweise funktionierten alle meingie Schnittstelle thread-safe erfolgen musste und
Prozesse dieses Mal auf Anhieb und entspradbbndeshalb eine grosse Zahl von Komponenten
ganz den Wunschen. wie Jobs, Worker-Threads und Job-Queues selber
Weiben musste, von welchen ich bisher nur in

Da ich meinen Auftrag etwas friher abgescmosﬁ%gTheorie gehdrt hatte. Da ich so etwas noch nie

hatte als erwartet und es zu jenem Moment ni :
weiter fur mich im Kundenprojekt zu tun gagemacht hatte und parallele Programmierung noch

teilte mir mein Betreuer Markus daraufhin m}{iele zusatzliche Hurden bietet, gestaltete siels di

dass ich fur die folgenden drei Wochen Zedperseits als sehr anspruchsvoll, andererseits abe

Produktentwicklung wechseln wirde. Dieses Te h _als enorm Ieh_rreich und spa_ssig. Dies ?te”te
entwickelt das CRM-Grundprodukt der B r mich insofern ein absolutes Highlight meines

welches auch innerhalb der Firma verwendet wi @ktlkums dar, dass ich dabei etwas Neues lernen

und als Basis fur sédmtliche Kundenprojekte die gante, das nicht produktspezifisch war und mir
Typs dient. Mein Auftrag dabei wére, estimmt auch noch nach dem Praktikum enorm

bestehende  Synchronisationsméglichkeit %Z“Ch sein wird.

Microsoft Outlook auch fur IBM Lotus Notes Danach folgte der eher mihsamere Teil der
verfugbar zu machen, weshalb ich mich amngentlichen Schnittstelle zwischen BSI CRM und
nachsten Montagmorgen bei Ivan, dem dalffitus Notes, da ich in ersteres bereits eingeatbeit
verantwortlichen Entwickler melden sollte. war und mir dazu auch Dokumentation zur

Also wurde ich nach der Halfte meines Praktiku esrfi]gung stand, zu zweiterem jedoch gar nichts.

noch einmal ins kalte Wasser geworfen und Oﬁ. die FunktlonSS|gnatu_ren die cinzige
am Anfang der nachsten Woche mit Iv ormation darstellterj, die mir zur V_erfugung
zusammen, welcher mir zunachst einmal bei d, verb_rachte 'Ch. grosse Zeit damit,
Aufsetzung meiner neuen Entwicklungsumgeb umzuprobieren und die Da_tenbankstruktur von
half und mir dann auftrug, mich etwas in us Notes zu ‘“reverse-engineeren”, bevor ich
bestehende Outlook-Synchronisation einzuarbe gﬂnhend_llcrt]_ nagh Ianlgtir”,é\rbelL dletgewunschte
und dann die Open-Source-BibliothBlmingo zu ynchronisation bewerkstelligen konnte.
verwenden, um mit Hilfe von dieser die gleiche

Funktionalitast auch fir Lotus Notes zu JMeter und Change Requests

implementieren. Schnell stellte sich jedoch Rei.. jom mein Lotus-Notes-Auftrag
naherer ~Betrachtung von mir heraus, d%%%eschlossen war und ich meinen Code an Ivan

Domingo diberhaupt nicht fir unsere Zwec Bergeben hatte, bekam ich von Markus auch

eeignet war und viele Funktionen, die ich
geclg ' chon eine neue Aufgabe: Ich sollte die Open-

gebraucht hatte, fehlten. Als ich dies Ivan mitgilg ' s fwvare JMeter, mit welcher sich
war fur ihn sofort klar, dass ich nun nicht nur

angesorochene  Svnchronisation  implementie rr?sstests von Programmen durchfiihren lassen, in
gesp y P g;:ﬁllpse integrieren, sodass es zusammen mit BSI

mus_ste, sanern auch  die verwend_ M verwendet werden konnte. Das Problem

Vgrbmdl_mgsblbll_c_)thek. Ku_rzerhand 209 € Stlhei war, dass JMeter selbst zwar wie BSI CRM

\r/r:;';bT;rC;]r:ededr;enart]c;ngztrleSg&:ggr%uarzﬂ?ur;cir l‘i@]‘ Java geschrieben ist, jedoch seinen eigenen
’ Qssenlader mitbringt, welcher mit der von der

Aufbau einer solchen aufzuzeichnen und miChE'E'Iipse-PIattform verwendete@SGi-Technologie
die zu verwendenden Konzepte einzufthren. nicht kompatibel ist. Da ich zunéachst ziemlich

Gerustet mit einer uberwaltigenden Menge amungslos dartber war, wie ich das Problem
gezeichneten Klassendiagrammen und Pseudobeg#iltigen sollte, wandte ich mich an Andi,

verbrachte ich die nachsten Tage damit, dielcher mich dann stark unterstiitzte und mir alle
Grundlagen fir eine eigene Schnittstelle zu Lobemotigten Erklarungen zu der Eclipse-Plattform
Notes zu schaffen. Dabei bestand digfern konnte, welche ich abgesehen von der auf
Schwierigkeit vor allem darin, dass der Zugriff aiit  basierenden Entwicklungsumgebung noch



Uberhaupt nicht kannte. Dank seiner grossen Hilée BSI so gut wie alle Erwartungen, die ich im
schaffte ich es dann in nicht einmal einer Wockeraus hatte, ubertroffen. Obwohl mich der
die ersten direkt integrierten CRM-Tests in JMeBareich CRM-Software zunéchst nicht wirklich
starten zu kdnnen. faszinieren konnte, entwickelte ich nach und nach
e wachsende Begeisterung fur das im Projekt
twickelte Programm und es stellte sich als
glaubliche Befriedigung heraus, es Uber die Zeit
chsen zu sehen. Auch meine anfangliche
I%ﬂ')rchtung von Eintonigkeit stellte sich als
anplett fehlplatziert heraus: Wahrend meiner
raktikumszeit bekam ich die Gelegenheit, nicht
ein  Kundenprojekt von verschiedenen

Fiir die letzten zwei Wochen meines Praktikuff]
erhielt ich schlussendlich noch einmal eifi8
komplett neue Aufgabe, die mich auch bis
letzten Minute beschéftigen sollte. Diese be
sich wieder auf das Kundenprojekt, an welch
ich urspringlich gearbeitet hatte, und best
darin, sogenannte Change Requests, also

Anderungswiinsche des Kunden an ber Eé kwinkel h q h
ausgelieferter Software, umzusetzen. Dies prwinkeln — - zu -~ Senen,  sondern - auc
duktentwicklungsluft zu schnuppern, mit der

insofern neu fur mich, dass ich bisher innerhalty " . :
des Projekts immer an der nachsten, n nittstellenproblematik konfrontiert zu werden
’ d Performanceoptimierungen  an  einer

unveroffentlichten  Version gearbeitet hat .
wahrend es nun darum ging, Anderungen an g}enbank durchzufihren.
auch produktiv laufenden Version vorzunehm@®er absolut beste Aspekt an meinem elfwdchigen
Es stellte sich heraus, dass es bei denAbstecher in die Wirtschaft war jedoch eindeutig
bearbeitenden  Tickets vor  allem udhe fantastische Teamarbeit. Bis zur letzten Minute
Performanceoptimierungen ging, welche direkt &efgte ich noch innerlich den Gedanken, dass es
der Datenbank ausgefuhrt werden mussten.d8ch in dieser Firma jemanden geben musse, mit
hatte ich das erste Mal die Mdglichkeit, SQdem ich nur mit Mihe zusammenarbeiten kénne.
Tuning zu betreiben und hautnah die teilwelBech jeder meiner Mitarbeiter, mit denen ich die
riesigen zeitlichen Auswirkungen Kkleinsteweieinhalb Monate verbrachte, stellte sich als
Anderungen an einem Query zu erfahra@bsolute Bereicherung fiir ein Team heraus und
Glucklicherweise waren mir Ralph und Philipgganzte mit hilfreichen Erklarungen, positiver
dabei abermals eine unersetzbare Hilfe Wd@ik und einem so ehrlichen wie offenen
unterstitzten mich dabei, auch das letkimgangston. Als ich zu Beginn im Firmenleitbild
Quéntchen Effizienz aus einer Datenbankabfrdge Satz “Wir stellen nur gute Leute ein” las,
herauszubekommen. schmunzelte ich noch unglaubig dartber. Nach
ag’@ m rickblickend betrachtet viel zu kurzem
tikum bei dieser Firma weiss ich nun, was
it gemeint ist.

Da kleine Anpassungen an SQL-Statements
oft grosse Uberarbeitungen am restlichen Code
sich ziehen und die Change Requests am Ab A
meines letzten Arbeitstages fertig sein mussten,
stand ich bis zum Schluss noch unter ziemlichem
Zeitdruck und war dann umso froher, alle meine

behandelten Autrdge rechtzeitig abschliessen zu Praktikant Betreuer BSI
konnen. Als dann auch noch beim Testen eine

deutlich schnellere Reaktion des Programms auf

Benutzeranfragen spurbar war, hatte ich zu einem

schonen Abschluss gefunden und kann seither auf

einen erfolgreiches Industriepraktikum

zuruckblicken.

Fabian Hahn Markus Brunold

Fazit
Zusammenfassend gesagt hat mein Praktikum bei



